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1. Geltungsbereich
Fir die Sprachkurse und zusatzlichen Leistungen der AvidaZ Spanisch-Sprachschule, im nachfolgenden Avidaz
genannt, gelten gegentber ihren Kursteilnehmern/innen die nachstehenden Allgemeinen Vertragsbedingungen.
Anderslautende Bedingungen bedurfen der schriftlichen Bestatigung durch AvidaZ. Darauf kann nur durch schriftliche
Erklarung verzichtet werden.

2. Vertragsabschluss
Der Vertrag kommt zustande, sobald die Anmeldung des/der Kursteilnehmers/in durch AvidaZ bestatigt worden ist.

3. Anmeldung
Die Kursanmeldung hat schriftlich zu erfolgen und ist verbindlich. AvidaZ halt entsprechende Anmeldeformulare
bereit. Mit der Kursanmeldung werden die AGB akzeptiert.

4. Gruppenkurse

4.1. Eine Unterrichtsstunde dauert 45 Minuten.

4.2. Eine Gruppe besteht aus mindestens 3 und maximal 6 Teilnehmern.

4.3. Falls an einem Tag in einer Gruppe nur zwei Teilnehmer anwesend sind, wird die Unterrichtstunde von 45 auf 30
Minuten gekirzt.

4.4. Wenn bis zu drei Tage vor Beginn eines Gruppenkurses die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, darf AvidaZ den
Beginn des Kurses verschieben. AvidaZ behélt sich auch das Recht vor, den Kurs notfalls zu stornieren. Bereits
eingezahlte Betrage werden in diesem Fall zurlickerstattet. Weitere Anspriiche kénnen nicht geltend gemacht werden.
Den Teilnehmern wird jedoch die Moglichkeit geboten, den Sprachkurs in anderer Form durchzufihren (z.B. Einzel-,
Duo-Unterricht entweder mit der entsprechenden Preiserh6hung oder der Reduzierung der Stundenzahl).

4.5. Wir bieten eine unverbindliche Probestunde an. Das heit, wenn man sich entscheidet, nicht weiterzumachen, muss
man fir die Stunde nicht bezahlen. Andernfalls gilt sie als erste Unterrichtsstunde des Vertrages.

4.6. Die Kosten fiir Lehrmaterial wie z. B. Blicher sind nicht in den Preisen enthalten.

4.7. Gruppenkurse finden fortlaufend statt und haben grundsatzlich kein Enddatum. Auf Wunsch verldangert sich die
Vertragslaufzeit um den jeweils angegeben Zeitraum und zu den bisher geltenden Konditionen.

4.8. Nach Abschluss des Kurses erhalt der Teilnehmer auf Anfrage eine Bescheinigung Uber die Teilnahme.

Unterrichtsausfall

4.9. An Feiertagen und wahrend Betriebsferien wie z.B. Gber Weihnachtsferien findet in der AvidaZ Sprachschule kein
Unterricht statt. Die Vertragslaufzeit wird automatisch fiir jeden ausgefallenen Unterrichtstag um eine Woche
verlangert.

4.10. Kursteilnehmer die aufgrund von Krankheit, Urlaub, dienstlichen oder privaten Verpflichtungen Unterrichtseinheiten
versdumen, haben keinen Anspruch auf Ersatz. In Ausnahmefillen wie z. B. langerer Krankheit, Umzug oder
Versetzung konnen Ausnahmeregelungen getroffen werden. Hierfir geforderte Nachweise sind, auf Kosten des/der
Teilnehmers/-in, zu besorgen und AvidaZ vorzulegen.

4.11. Der Betrag fur den bezahlten Kurs wird im Falle der Abwesenheit oder des Abbruches des/der Teilnehmers/-in nicht
zuriickerstattet.

Kiindigung
4.12. Sollte der Teilnehmer wahrend des Kurses aus wichtigem Grund kiindigen (siehe Punkt 4.10), kann AvidaZ ggfs.
Ausnahmeregelungen treffen.
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5. Intensivkurse

5.1. Eine Unterrichtsstunde dauert 45 Minuten.

5.2. Eine Gruppe besteht aus mindestens 3 und maximal 6 Teilnehmern.

5.3. Falls an einem Tag in einer Gruppe nur zwei Teilnehmer anwesend sind, wird die Unterrichtstunde von 45 auf 30
Minuten gekiirzt.

5.4. Wenn bis zu drei Tage vor Beginn eines Intensivkurses die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, darf Avidaz die
Stundenzahl des Kurses reduzieren. AvidaZ behilt sich auch das Recht vor, den Kurs notfalls zu stornieren. Bereits
eingezahlte Betrage werden in diesem Fall zurtickerstattet. Weitere Anspriiche kénnen nicht geltend gemacht werden.
Den Teilnehmern wird jedoch die Moglichkeit geboten, den Sprachkurs in anderer Form durchzufiihren (z.B. Einzel-,
Duo-, Unterricht, Standardkurs - mit der entsprechenden Preisanpassung).

5.5. Die Kosten flir Lehrmaterial wie z. B. Blicher sind nicht in den Preisen enthalten.

5.6. Nach Abschluss des Kurses erhdlt der Teilnehmer auf Anfrage eine Bescheinigung liber die Teilnahme.

Unterrichtsausfall

5.7. An Feiertagen findet in der AvidaZ Sprachschule kein Unterricht statt.

5.8. Kursteilnehmer die aufgrund von Krankheit, Urlaub, dienstlichen oder privaten Verpflichtungen Unterrichtseinheiten
versaumen, haben keinen Anspruch auf Ersatz. In Ausnahmefdllen wie z. B. Krankenhausaufenthalt kdnnen
Ausnahmeregelungen getroffen werden. Hierfir muss der Teilnehmer AvidaZ entsprechende Nachweise vorlegen.
Dafir anfallende Kosten tragt der Teilnehmer.

5.9. Der Betrag fur den bezahlten Kurs wird im Falle der Abwesenheit oder des Abbruches des/der Teilnehmers/-in nicht
zurlckerstattet.

Kiindigung und Stornogebihren

5.10. Ein Rucktritt des/r Kursteilnehmers/in vom Kursbeginn wird erst durch Abgabe einer entsprechenden schriftlichen
Erklarung gegeniiber der AvidaZ wirksam. Als Ricktrittszeitpunkt gilt der Zugang der Ricktrittserklarung bei der
AvidaZ.

5.11. Ein Ricktritt des/r Teilnehmers/in von den bei der AvidaZ gebuchten Kursleistungen und den damit im direkten
Zusammenhang stehenden Leistungen ist bis 2 Wochen vor Kursbeginn ohne Stornokosten maoglich, danach werden
folgende Stornogebiihren erhoben:

o) Bis 7 Tage vor Kursbeginn: 30% der gesamten Kosten.
o  Bis 2 Werktage vor Kursbeginn: 60% der gesamten Kosten.
o  Bis 1 Werktag vor Kursbeginn: 100% der gesamten Kosten.

5.12.Sollte der Teilnehmer wahrend des Kurses aus wichtigem Grund kiindigen (siehe Punkt 5.8), kann AvidazZ ggfs.

Ausnahmeregelungen treffen.

6. Einzel- und Duo-Unterricht

6.1. Eine Unterrichtsstunde dauert 45, 60 oder 90 Minuten.

6.2. Der Einzel- und Duo-Unterricht sind abhéngig von der Verfugbarkeit. Wir versuchen im Rahmen unserer Méglichkeiten
flexibel zu sein und auf die Wiinsche unserer Schiiler einzugehen. Besonders in den Ferien behélt sich AvidaZ das Recht
vor, die Uhrzeiten aus organisatorischen Griinden zu andern.

6.3. Beim Einzel- und Duo-Unterricht werden die Termine spatestens finf Tage im Voraus festgelegt.
Terminvereinbarungen sind einzuhalten. Im Verhinderungsfall muss der Termin spatestens 24 Stunden vorher
telefonisch oder per E-Mail abgesagt werden. Montagstermine missen bis zum vorhergehenden Freitag bis 17 Uhr
abgesagt werden. Bei verspateter Absage gelten die Unterrichtsstunden als abgehalten.

6.4. Wir bieten eine unverbindliche Probestunde an. Das heif’t, wenn man sich entscheidet, nicht weiterzumachen, muss
man fiir die Stunde nicht bezahlen. Andernfalls gilt sie als erste Unterrichtsstunde des Vertrages.

6.5. Die Kosten fir Lehrmaterial wie z. B. Biicher sind nicht in den Paketpreisen enthalten.

6.6. Das 10 Stunden-Paket hat eine Giiltigkeitsdauer von 6 Monaten ab Kauf des Paketes und das 20 Stunden-Paket 12
Monate. Nach Ablauf der Giiltigkeit verfallen die nicht in Anspruch genommenen Unterrichtsstunden. Ein Anspruch
auf Ruckerstattung der anteiligen Gebihr der Stundenpakete besteht nicht.

6.7. Weitere Stundenpakete kénnen jederzeit gebucht werden. Auf Wunsch verlangern sich diese automatisch. Dies wird
auf dem Anmeldungsformular genau spezifiziert.

Kiindigung
6.8. Aufgrund der Flexibilitdt des Einzel- und Duo-Unterrichtes, konnen gebuchte Unterrichtseinheiten oder Pakete leider
nicht storniert werden.



6.9.

Der Betrag fir die bezahlten Stunden wird im Falle der des Abbruches des/der Teilnehmers/-in nicht zuriickerstattet.

7. Aligemeine Bestimmungen

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Fir die Anmeldung eines Schiilers oder Studenten bis zum Alter von 27 Jahren wird fiir einen Kurs ein Rabatt in Hohe
von 10 % gewahrt. Ein Nachweis ist erforderlich und muss zum Zeitpunkt der Anmeldung vorgelegt werden. Ohne
Nachweis wird der Normalpreis verlangt.

AvidaZ behdlt sich das Recht vor, einen schon angefangenen Kurs wegen unzureichender Teilnehmerzahl zu
stornieren. In diesem Fall werden die tibrigen Teilnehmer auf andere Kurse verteilt.

Die Kursart des von lhnen gebuchten Kurses ist verbindlich. Eine Ummeldung von einem Kurs in einen nicht
vergleichbaren Kurs (z.B. von Gruppenkurs zum Einzelunterricht) ist nicht moglich, es sei denn, man schlief3t einen
neuen Vertrag ab. Bereits gezahltes Entgelt wird fiir den neuen Vertrag nicht verrechnet.

Im Falle eines krankheitsbedingten Lehrerausfalls stellt die AvidaZ einen Ersatzlehrer, sofern méglich. Wenn keine
Vertretung moglich ist, werden die Unterichtsstunden nach Vereinbarung zwischen Lehrer und Schiler nachgeholt.
Sollte das Nachholen der Termine nicht méglich sein, werden die Gebihren fiir die nicht in Anspruch genommenen
Stunden anteilig zurtickerstattet.

Lehrerwechsel, auch wahrend der Kurslaufzeit, sind moglich. AvidaZ ist bemiht dies zu verhindern. Dennoch kann
nicht garantiert werden, dass eine Lehrerin oder ein Lehrer den Kurs zu Ende fiihren kann. Durch einen Lehrerwechsel
besteht kein Sonderkiindigungsrecht.

AvidaZ wird die auf Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise der Entwicklung der Kosten anpassen, die fiir die
Preisberechnung maRgeblich sind. Entsprechendes gilt bei der Weitergabe von Anderungen von der Steuern oder
weiteren gesetzlichen Abgaben. Preisanderungen werden nur wirksam, wenn AvidaZ dem Kunden die Anderungen
spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.

AvidaZ haftet nicht fir die Nichterfillung seiner Vertragsverpflichtungen, soweit diese auf hoéhere Gewalt,
insbesondere Feuer, Wasser, Unwetter, Bombenfund oder sonstige Naturereignisse wie Explosion, Streik, Krieg,
Aufruhr oder sonstige auBerhalb des Verantwortungs-/ Einflussbereiches von AvidaZ liegende Griinde zurlickzufihren
sind.

Die Arbeitsmaterialien zum Unterricht sind urheberrechtlich geschitzt und dirfen nicht ohne Einwilligung der Avidaz
vervielfaltigt oder verbreitet werden.

8. Zahlungsbedingungen

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

AvidaZ bietet ihren Kunden die Zahlung durch Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren mittels Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats, oder alternativ durch Uberweisung an. Der Kunde ist dabei verpflichtet neben dem
Rechnungsdatum auch die Rechnungsnummer als Verwendungszweck korrekt und vollstandig anzugeben.

Wenn der Teilnehmer es wiinscht, kann das Teilnahmeentgelt auf Raten bezahlt werde. In diesem Fallen berechnen
wir 1% Verwaltungskosten.

Bei Ratenzahlung und fiir 4-wochige Vertrage verpflichtet sich der Teilnehmer einer Lastschrift zuzustimmen.

Sollte der Teilnehmer die Gesamtzahlung per Uberweisung bezahlen wollen, soll der Rechnungsbetrag im Voraus auf
folgendes Konto Uberwiesen werden:

Kontoinhaber: CastelloBallesterosJuliaBelizon

IBAN: DE95 1203 0000 1020 4022 42 - BIC: BYLADEM1001

Bei Zahlungsverzug des Kunden wird AvidaZ die dadurch zusatzlich entstandenen Kosten dem Kunden in Rechnung
stellen.

Bei einer durch den Kunden zu vertretenden Ricklastschrift kann AvidaZ die dadurch entstandenen Kosten in
Rechnung stellen.

Im Fall des andauernden Zahlungsverzugs ist der Kunde verpflichtet, erforderliche Inkassokosten zu tragen.

AvidaZ behalt sich bei Zahlungsverzug des Kunden vor, Verzugszinsen nach MaRgabe von § 288 BGB zu fordern.
Anspriiche gegen AvidaZ konnen nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.

9. Steuerhinweis

Alle Sprachkurse der AvidaZ kénnen auch als Vorbereitung auf das DELE Sprachdiplom belegt werden und dienen der
beruflichen bzw. akademischen Fortbildung und sind daher gemaR § 4 Nr. 21 a) bb) UStG von der Umsatzsteuer befreit.

10. Pflichten der Teilnehmer/innen und Haftung seitens der AvidaZ
10.1. Der/die Teilnehmer/in verpflichtet sich, die in der Schule geltende Hausordnung zu beachten, insbesondere den

Unterricht nicht zu stéren, sowie Gerate und Einrichtungen der Schule pfleglich zu behandeln.



10.2.Der AvidaZ bleibt es vorbehalten, Schadensersatzanspriiche wegen VerstoRes gegen die Pflichten aus 10.1 geltend zu
machen.

10.3.Die AvidaZ behélt sich vor, Teilnehmer/innen, die gegen die Pflichten aus 10.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig
verstofRen, von der Teilnahme am Kurs auszuschlieRen.

10.4.Der AvidaZ steht weiterhin ein einseitiges Kiindigungsrecht zu, wenn der/die Teilnehmer/in die Kursgeblhren nach
erfolgter Mahnung nicht fristgerecht zahlt.

10.5.In diesen Fallen sind alle offenen Rechnungen sofort fallig. Bereits geleistete Beitrdge werden bis zum Datum der
selbstverschuldeten Kiindigung nicht erstattet.

10.6. Die AvidaZ hat eine Unfallpolice abgeschlossen, die Unfalle deckt, die sich innerhalb der Schule zutragen
koénnen, sofern AvidaZ daflir verantwortlich ist. Die AvidaZ Gbernimmt keinerlei Haftung fiir den Verlust oder Diebstahl
personlicher Gegenstande der einzelnen Kursteilnehmer/innen, weshalb der Abschluss einer eigenen Versicherung
empfohlen wird.

11. Schlussbestimmung

11.1.Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein, wird davon die Wirksamkeit der lbrigen
Bestimmungen nicht berthrt.

11.2. Mindliche Nebenabreden werden nicht getroffen bzw. bestehen nicht.

11.3.Anderungen oder Erginzungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen bediirfen der Schriftform, andernfalls sind
diese nichtig. Dies gilt auch fiir Anderungen dieser Klausel.



